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die Daten aus unterschiedlichsten Quellen und Formaten aggregiert und über Power BI visualisiert. 

HERAUSFORDERUNG: ZUSAMMENFÜHREN UND ANALYSIEREN UMFASSENDER KUNDENDATEN

Der Energieanbieter E WIE EINFACH musste bisher eine große Menge Kundendaten aufwändig 

zusammenführen und analysieren. Vor allem die einheitliche Datenverwaltung der extern verwalteten 

Bereiche Call Center, Abrechnung und Service war wegen der Speicherung auf lokalen Servern eine 

LÖSUNG: CLOUDBASIERTE DATENVERNETZUNG FÜR BESSERES KUNDERVERSTÄNDNIS

Mit pmOne als Partner wurde eine Lösung aufgesetzt, die es ermöglicht, Datenquellen verschiedener 

Sub-Dienstleister cloudbasiert zu vernetzen und transparent zu machen. Bei den Datenbanken und 

ein neuer Grad an Geschwindigkeit und Flexibilität im Umgang mit Unternehmensdaten erreicht. Ein 

Preissprünge könnten beispielsweise bei regionalen Anbietern sichtbar gemacht werden.

  Verkürzung von Prozesslaufzeiten

Verbesserung der Zusammenarbeit

ERGEBNIS: SCHNELLER DATENZUGRIFF, SCHNELLERE UNTERNEHMENSPROZESSE

Alle Quellsysteme sind an einem Knotenpunkt verfügbar. So ist der Datenschatz aus unterschied-

lichen Quellen wertvoller und besser nutzbar. Durch die Einbindung in die Cloud werden die Daten 

prozessen. Kampagnensteuerung, Marktanalysen und interne Kundenprozesse sind transparent 

Weiterverarbeitung.

„Durch die strukturierte BI-Architektur in der Azure Cloud können alle Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter wesentlich schneller Zusammenhänge analysieren und 

Jetzt sind sie noch wertvoller für uns, weil wir sie e�  zienter nutzen können.“ 
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