
Wir pmOne-Experten kümmern uns um den reibungslo-
sen Betrieb Ihrer Applikati onen und IT-Infrastrukturen. Mit 
langjähriger Experti se und Erfahrung garanti eren wir auch 
eine zuverlässige Betreuung in kriti schen Zeiten. Beim Lö-
sen von Problemen sorgen klare Eskalati onsprozesse für 
Transparenz. Und natürlich können Sie auf feste Ansprech-
partner*Innen zählen, die bei Bedarf jederzeit persönlich 
für Sie da sind.

Weil kurze Reaktionszeiten Ihnen Zeit, Kos-
ten und Nerven sparen…
Sie kennen das: Ihr Berater steckt genau dann in einem 
Meeti ng, wenn Sie eine dringende Antwort benöti gen. 
Wir pmOne-Experten beantworten Ihre Frage zügig, da 
schnelle Reakti onszeiten in unserem Service Level Agree-
ment (SLA) zugesichert sind.

Weil günstige Tagessätze für Sie keine Mehr-
kosten verursachen…
Sie erhalten unsere Dienstleistung als innovati ves Ne-
arshore-Konzept. So können wir Ihnen einen att rakti ven 
Tagessatz anbieten. 

je nach Bedarf. individuell angepasst. zielgerichtet und funktional.

PAKET SMALL (Betreuung Infrastruktur)

inklusive Monitoring, Analyse, Releaseplanung, 
Updates, Datenbank Maintenance

PAKET LARGE (Full Service)

inklusive Betreuung Infrastruktur, Administrati on Ap-
plikati onen, Enhancements, Support

PAKET MEDIUM (Betreuung Infrastruktur, 
                                                   Administration Applikationen)

inklusive Stammdatenverwaltung, Bewegungsdaten, 
Berechnungsprozessen, Verwaltung von User und 
User-Rechten, Infrastruktur-Betreuung

Operation Services

Warum unser Team und 
nicht Ihr Consultant?

Weil mit unseren drei Leistungspaketen Ihr Betrieb immer 
zuverlässig läuft…

kontakt-os@pmone.com
+43 1 8902852-0

Sprechen Sie mit uns.

pmOne.com

• So erhalten Sie eine komplett e Betreuung Ihrer Applikati onen und IT-Infrastruktur.
• So funkti onieren Ihre IT-Lösungen auch zuverlässig in Krisenzeiten.
• So passt Ihre IT-Infrastruktur zu den individuellen Anforderungen in Ihrem Unternehmen.
• So sind Sie in Sachen Compliance, Datenschutz und Sicherheit zuverlässig aufgestellt.
• So können Sie sich auf die wesentlichen Täti gkeiten in Ihrem Unternehmen 
    (Vertrieb, Reporti ng, Planung, Analysen usw.) konzentrieren!

Weil wir reibunglose IT-Betriebe lieben…
zuverlässig. sicher. fokussiert.


